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Dear Mrs. Haifa

NRGI would like to acknowledge the high quality of your services. We particularly
appreciated your responsiveness, understanding and indeed tolerance of some of our
stakeholders in achieving urgent and unforeseen tasks requested with all our events
in Tunisia.

I would also like to highlight that many of our partners and stakeholders from
Government, Parliament and Civil Society have commented on your excellent service
and responsiveness and we very much appreciate your efforts in that regard.

It is in this light that we would like to thank you and all your team for the excellent
contributions to our events and look forward to continuous collaboration.

Sincerely,

Yusser AL-Gayed | Deputy Director |
Middle East & North Africa
Natural Resource Governance Institute

W

226 Marfaa, Uruguay St. 4th Floor, Downtown Beirut, Lebanon.
yval-gayed@resourcegovernance.org | www.resourcegovernance.org
M +961 710 45605 | Skype: al-gayed

NRGInstitute on Twitter and Facebook
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Dear Mrs Hayfa,

Back to Cairo Office I'd toke the opportunity on behalf of the MED-ENEC Team
to express my gratitude to you and your team for organizing our final event in

Tunis.
It was excellently managed by you, your support staff and the transiators.
In case there should ever be the need for getting support again, we will

definitely come back to you and your company.

Looking forward to keep in touch,

Best Heg{:rm‘s Y,
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Towhom il may concern

Dear Sar/Madam,

I would like to start by intreducing myself, I'm Wissem Hent, | work for an international NGO,
namely Natural Resource Govemance Institute (WRGI)., my position is NRGI Tunisia Senior
{MTicer. This letter aims (0 suppodt Mrs Haifa Sebd travel agency EVENCIA in her potential worl

with new pariners.

Indeed, I have known Mrs Haita for about 3 vears, when she used to work with another agency,
To be fuir, it is hard to find a professional person as Mrs Haifa During the past years, Haifa
succeaded in orpanizing great events with us thenks her discipline, compeience, availability,
responsivensss and fMexibility. She has been able o manape difficult and unexpected situations
with high degree of professionalism and sapacity, All our parners who are used to attend our
events always appreciate the work done by Haifa and her agency, Haifa kmows how to talk with
diversified targets, like civil society activists, or parliamentarians or senior civil servants. That is
why Haifa gained the trust of all her customers,

Heace , Haifa is an extremely rehiable person, the work with her have fonctionad in & smooth way,
Haifa doesn’l peed to tell her what to do since she knows very well what she has (o do. She
focuses on details. and she enfers in permanent consultation with her customers in onder to meet
their expectations when organizing the events,

| was extremely honored to work with Haifa, she is an exceptional person with exceptional
professionalism and competence in her area of expertize. | consider myself lucky to work with
Haifa, and I highly recommend her for other potential customer or partner.

Wiisem Heni] Tunisia Snl:ﬁurg E'n::r I:_______d_-"/
Malural Rescorre Governanese [iTeH
T

Bugeay C30- Omass Center, Cite bos Pins
L Barges du Lag 11 Tunis 3080
wheni@resourcerovempnoe org | W s oupe ROV IS, off
I +216 FI268205 | M <216 29430032 - | Sorpe I wissem banisD
MRt be om Tivitber and Facebook
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MENA, ACS & OPS
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Ietyvana Eomashko sthomashioEworddbank o » \
Thank you for vour end your 12em precious 1ime for the fraitful svent in Hemmmemst @ WGRLD BA"K GHDUP
{ayta SERR
[ spoetida § Uistd! Paliloa Ravalemananbaa Sutanme Farra: T Toully -~
Drear Havfa,

It's heen a pleasure wodking with Tou and mour boalliant team on eoe eecent erent! Yoo ded 3 fantastic job in orpandring evecrthing aroend our event seszions, and it thanks to ronr excellent hospatality and
professionalem
The EVENCIA™: frobbes are encellent and dhe suppozt by vour techopeal and adoamdstrative staff was outstanding,

e II.Fl'FIIlE“ﬁEIE e eflogr of each L"LEJ.E H.'I'l:.:‘-"i.ﬁi.'EE who s been nvelned in ﬂliy.l:l.LEIﬂg 0f QU event g 'Fll.'ll'l:lﬂ_g hdreds of kougs of e o delver i]%ﬂ?&ﬂ'iﬁ. It w3 an excelant tearnonodk and colaboranor.
Yol ST Was Very ahientre and i:'IE":?].'-I:'I'_lI :I:'I:iEI:'Ig sl Chatl ofr I'."ll!'lgﬂ:lﬂg gvenl sraved oo wack. Evervone felt that vow Gid a E'I."]:"I‘."I.I‘.'I 1ob canse T sTAlT adl oveg the Il:l.'l'.'ll:ll:".': Borels and SomlElerste Centled Wede
dn:ng theit best nnder o smccexaful manzgernent Jezde ::]1.]:.

Your excsllent P|.'II.1I.'I:_11£ and realstic :i:he-:h'_'l.ing resulted in an sffectve and smooth ru:.nL'ng mul:ing:. Yo kaore st 0 new standarnd for confersnce F-i.-:.r..ning Ci::r.gl::l:ulul:i-::l-: an 2 successful and memorable
ek

Leoking formard to wrodkmg with rou apain @ the foowe

Appieciativelr,
Tatiana

19, 20 & 21 Juin 2018
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e Raj Abey a donné son avis sur Evencia - &3 e

I'm part of a team that regularly travels to Tunisia every month - for workshops
organised via Evencia. They have an unflinching focus on Customer Experience.

On several occasions we needed to call on their help .. due to unplanned and urgent
situations on my part. Haifa has been outstanding.

The phrase 'Dont worry - I'll take care of it' is a standard reply. This includes re-
schedule of flights needing a visit to airport, returning a laptop i accidently left in
Tunis to requests such as collecting pharmalflu tablets.

If only all firms/business partners were so accommaodating and took ownership of a
positive outcome. | have no hesitation in recommending Evencia.

Thanks for your efforts ..

Waoir la traduction

ﬂ Shayma Ben Ayed et 2 auires personnes

oy Jaime () Commenter &> Partager
Monia Smiti a donné son avis sur Evencia - &3 wen
W 10mars -G

Un grand merci & Haifa Sebri et toute I'équipe, un professionnalisme sans faille, une
réactivité et une efficaciié exemplaire, bravo ¢ ¢

O 1 commentaire

oy Jaime () Commenter &> Partager

¥
2

Evencia Je suis vraiment honorée et falatter par ce témoignage surtout
quand il émane d'une personne d'un sérieux et d'une perfaction inégalés! En
toute sincérité, je le fais avec beaucoup de plaisir et de passion.. et ces mots
ne font que m'encourager a aller da 'avant afin de continuer & vous donner
satisfation!! Encore félicitations pour la présidence de la STMI! Bien mérité

AE AR AR AR
T | || | e

J'aime - Répondre - 16 sem

Votre commentaire... D) ®)
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P l D C PROGAAMME INTERNATIONAL
POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNICATION

Hayfa SEBRI
Manager

EVEMNCIA

Ciré bes pins

Les berges du lac |1
Tunis, Tunlsis

Chere Madame Hayfa,

BoEuEs, -

M Rt E

. Au nom de YUNESCO, |& souhaite vous ramearciér, 2ins qua toute [equipe de

l'agence « EVENCIA », pour volre précieuze conbribution a la célébration mondiale
d& |a Jourrda internationake de "aceds yniversel 8 lnfermation 2018,

Jaimeralz, de fail, vous exprmer ma gratitvde pour wotre implication, et
lForgamsation congciancieuse de nolre vdnement a Tums : |gs « IPCC Talks 20158
n, Cetevénement esl de porge globale et est considéré clé, pour [LUNESCO et
pour notre effort common vers l'aceds universal & [infgrmalion

Cordialament,

I___;'I ,rl ﬂ/l.; 1
frb

Albarne Shala

Frésidarle

Frogramme intematicnal pour ke
dévedoppermsant da ta cormmunlication
UNESCO
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_ Amine Helaoui est avec Sony Sony et 5 autres
personnes.
17 juin - 8
Je suis ravi de partager avec vous ma joie et ma fierte
d'avoir participé en tant que membre du comité
d'organisation au séminaire de partenariat public-prive
en Afrique du Nord pour une croissance durable et
inclusive. Cet événement majeur a été organisé par la
Banque Africaine de Développement, I'Instance Générale
de Partenariat Public-Privé et la Caisse des Dép0ts et
Consignation .
C'était une occasion professionnelle véritablement
enrichissante, L'echange d'idées novatrices et la mise en
place de collaborations fructueuses entre les 6 pays du
nord Afrique, les secteurs publics et privés ont été au
ceeur de cet événement.
Je tiens a adresser une dédicace spéciale a #EVENCIA,
I'agence événementielle qui a su orchestrer avec brio cet
evenement d'envergure.
Un grand merci également a #AnisMorai, le maitre de
cérémonie exceptionnel qui a su animer I'événement
avec charisme et élégance. Sa présence sur scene a
apporté une dimension supplémentaire a cette
rencontre.
Je souhaite également exprimer ma reconnaissance a
Madame #NdiayeDiopMaimounatou et Monsieur #AliKies
de la #BanqueAfricainedeDéeveloppement pour Leur
dévouement et leur expertise qui ont été essentiels pour
la réussite de cet événement majeur.
Au cours de ce seminaire, j'ai eu I'occasion unique de
rencontrer des sommités du domaine des PPP, telles que
Monsieur #ZiadAlexandreHayek, Président de la World
Association of PPP Units & Professionals (#WAPPP) et
Vice-Président du United Nations Economic Commission
for Europe Working Party on PPP. Sa perspective globale
et son expertise ont été une source d'inspiration pour
mMoi.
J'ai également eu le privilege de rencontrer Monsieur
#EyupVuralAydin, Président de I'lstanbul Public-Private
Partnership Center of Excellence. Son expérience dans
le domaine des partenariats public-prive a éte
inestimable.
Enfin, je souhaite sssessemume-msenisen speciale a
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4 Publication de Amine

Je souhaite également exprimer ma reconnaissance a
Madame #NdiayeDiopMaimounatou et Monsieur #AliKies
de la #BanqueAfricainedeDéveloppement pour Leur
dévouement et leur expertise qui ont été essentiels pour
la réussite de cet événement majeur.

Au cours de ce seminaire, j'ai eu I'occasion unique de
rencontrer des sommités du domaine des PPP, telles que
Monsieur #ZiadAlexandreHayek, Président de la World
Association of PPP Units & Professionals (#WAPPP) et
Vice-President du United Nations Economic Commission
for Europe Working Party on PPP. Sa perspective globale
et son expertise ont été une source d'inspiration pour
Mmoi.

J'ai egalement eu le privilege de rencontrer Monsieur
#EyupVuralAydin, Président de I'lstanbul Public-Private
Partnership Center of Excellence. Son expérience dans
le domaine des partenariats public-prive a ete
inestimable.

Enfin, je souhaite adresser une mention spéciale a
Monsieur #AtefMajdoub, Président de I'Instance
Générale de Partenariat Public-Privé, pour sa vision et
son engagement indéfectible en faveur du
développement économique de la région. Son leadership
éclairé a permis de réunir des experts renommes du
domaine des partenariats public-prive, et j'ai été honoré
d'avoir I'opportunité d'échanger avec eux.

Ce séminaire a été bien plus qu'un simple événement
professionnel. Il a été I'occasion de partager des idées
novatrices, de tisser des liens durables et d'établir des
partenariats

D'autre part Cet evénement restera une expérience
marquante dans ma carriéere professionnelle. Je suis
honoré d'avoir eu la possibilité de contribuer a un
evénement aussi significatif et je suis impatient de
continuer a promouvoir cette vision commune dans
notre région.

#SAVE_THE_DATE #EGYPTE #2024 ...

#PPP #AfriqueDuNord #CroissanceDurable
#PartenariatPublicPrive
#BanqueAfricaineDeDéveloppement
#instanceGeénéralePPP
#CaisseDesDepotsEtConsignation #EVENCIA
#AnisMorai #AliKies #atefmajdoub

oo;f 26 assssseee—————— 3 cOMMentaires
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Re: Thank you and next deliverable of Photos +video!

Leila Calnan <icalnani@VisitTunisiaProject.org»
. HAYFA SEBRI; Amira Cuesghemmi
Co Moniarmed Afmed AbaLBatiman

i} ous avez rpondy @ o8 messege o 15002022 1324

by st regards
Hoyfa

De : Armnlra Cuerghemmi {malltoaouerghemmayisit TunisiaProject.org)

Enwayd : marcredi @ mars 2022 19:06
A1 hayfa sebrifevencisagenoy com

Ce : Mohamed Anmed Abousolman <msstman@VisitTunlsiaPropect.org>; Leila Calnan <lcalnami VisitTunsiaProject org»

Objet 1 Thank you and next deliverable of Photos +adec!

Hi Hayla,

o Rfsancse 4 1ous

—;3 Translérer

B Had
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) Répandre

1t"s bi=en great pleasure to work with you for the Forem of Domestic Touwrism strategy, and we thank you for your patience and proficiency on dealing with all last minutes reguests and realtime changes.

e wauld like to faflow on event ploiures and vedeas llming. Pleace a1 us know whien we could recelue fhoosd

Thanks agasn

Bast Regards

Amira Ousrghesmimil
Cipedatinns & Finsres D essor

Visit Tunisia

Addres - Imm. TAKIT Busness center, Roe de |a Feuile #Erable
B :-\.é_lﬂl:_:. du Lo . Tunis, T

Fhane: +216 28940359

apjerghemm fvisttunsispascl ong

H A2 Taper ldd pour
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Re: Thank you and next deliverable of Photas +video!
£ Aee ifl= B . TE ik % Trarelires rem
Lesle Calnan <boalngmidiodisi Vs Cpa L Crg i i o I
HANYFA 5B Arme'a Ouspnemim £ 11 LALS .
L WSl plered Sldarad himan
T SIRE ST PRCOIdS & TR PHESSTE W 110D
D Hayla,
1'd ke b g oy thanks for all yosar efforky and hard veork to nrganize anct her wery sacressful seent & os) Umcespecslly gratefol dor gour fleclity snd for handbeg @1 the constant changss with good hgeor and grace, U'mosore we'll be wnrking
ot e again bedore lnngl
Thiank yise again,
Kind regand,
Lesile
Freen: HAYVEA SESRI <haydy sehel @pvn nripapenoy.com®
et Thursdey, March 10, 2022 3215 PR
Ta: i a Ousr ghewsimi <aoueighamimi visitT CLO
Ce= Mohamed Shined Shcusaliman I WF RN T AP e oo Ledla Calnan «f caliso i e Tunkia P roject g
Subjmct: AE: Thank yora and nest deliversble of Phokos Svideo]
Hi Dear Asrnn,
Thanik woas For woner pmarng wrds |
It weps a greet pleasure woriing with pois as swell ag 89 the 1=am
Plapsas imi hekorm the requesind phoboe
hittesal il 't 3nviOddL
1w ] il e h e et e b o sl orerdrnies W an exbai el disk Mondey inonnag.
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