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Somos una agencia DMC* especializada
en viajes de negocios, grupos e incentivos,
con personal altamente cualificado para la
organizacion total de tus viajes.

*Destination Management Company | Mayorista-Minorista
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Poderosa red de servicios para Vviajes.

Consolidador de TTOO y mayoristas.

Receptivos en Espana vy Europa.




50 anos de experiencia.

Propietarios de viajandocrucero.comy
Selma Viajes SA en Venezuela.

Mayorista y representante de lineas de
Cruceros.
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Ofrecer opciones de calidad adaptadas
a las necesidades vy reqguerimientos de
nuestros clientes.




Hacer posible que nuestros clientes

disfruten de las mejores experiencias
graclias a nuestras recomendaciones.




Aumentar la calidad del servicio para
lOS Vviajeros.




Optimizar los recursos y consecuente
ahorro directo del cliente final.
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Satisfacer mediante asesorias de gran

experiencia y recursos las necesidades
del cliente.
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Ser un mayorista integral de innovacion
vy solidez continua siempre orientada a
satisfacer a nuestros clientes.




Con un servicio 100% transparente
mantenemos relaciones comerciales
con agencias de viajes.




Receptivos en Europa, v especialmente
en Espana lo cual nos garantiza el
mejor precio en todos los servicios con
nuestro proveedor final.
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Somos consolidadores de TTOO vy
Mayoristas, confeccionamos paguetes
adaptados a la medidas de nuestros
clientes y con los mejores precios
totalmente garantizados.




-ﬂﬂ:
ATETTTYE
AETETTTEE
NERERLELRY

Somos especialistas en Cruceros,
contamos con una red de alianzas
comerciales poderosas vy la garantia del
mejor precio.
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Contacto directo con el cliente.

Precios mas bajos garantizados.

Hablamos tu idioma.

Servicio lider en atencion y respuesta.

Variedad de productos creados a la
medida.

Mejores precios y servicios de cruceros.




UNA GRAN GAMA DE SERVICIOS A SU DISPOSICION

ACUERDOS DE LINEAS
AEREAS

FULL-SERVICE TRENES

MCKETS PARA TREMES
RESERWVAS
TARJETAS DE DESCUENTOS
DESCUENTOS CORPORATIVOS

TARIFAS (INCLUYE TARIFAS
ESPECIALES Y TARIFAS LCC)
TODAS LAS LINEAS
(INCLUYEMDO “LOW COST™)

POLITICA DE VIAJE
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ALGUNOS CLIENTES FINALES
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Y MUCHOS MAS

GlaxoSmithKline




ALGUNOS DE LOS DESTINOS QUE HEMOS MANEJADO

Alaska

Cruceros en el Caribe

Madrid vy Barcelona

Cruceros Fluviales por el Rhin
Canada y Nueva Inglaterra
Cruceros por el Baltico
Cruceros por el Mediterraneo
|slas Griegas

Fatagonia

Dublin

Miami vy Orlando

Belling

Y MUCHOS MAS




LINEAS DE CRUCEROS QUE HEMOS TRABAJADO

Celebrity Cruises
Pullmantur

MSC

Royal Caribbean

NCL

Uniworld River Cruises
Celestyal Cruises
Crociere de France
Azamara Club Cruises
Chandris Fantasy Cruises
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Asesoria, informacion y consultoria de
destinos vy viajes.

Organizacion de eventos, congresos,
reuniones y convenciones.

Reservas de vuelos, hoteles, trenes,
cruceros, ferris, paquetes, circuitos,
traslados, tours, excursiones.

Atencion personalizada.

Informes requeridos.
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Informacion completa

Servicio personalizado

Reserva online

Conexiones hoteleras

Control de calidad

Acuerdos con tarjetas de crédito
Eventos

Servicios de visados

Alertas de seguridad

Servicios de videoconferencia
APP del evento

Pagina personalizada del evento

ANTES




Servicio global de emergencia
Hospitality desk diarios

Red global de oficinas

Valor Afadido

Itinerario de viaje online
Seguridad garantizada

Manejo de situaciones de crisis
Manejo de quejas

DURANTE

Contacto con oficinas aeroportuarias




Reporte global

Manejo de cuentas claves
Servicio de consultas
Manejo de gastos
Reclamos del IVA
Satisfaccion del cliente
Requerimientos personales
Servicios de conserjeria

DESPUES
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APP del Evento.

Web personalizada del evento.

Sistema de distintivos o ticketing vy
control digitalizado.

Actividades de team building.

Actividades para romper el hielo entre
l0os participantes (ice breaking events).

Diseno de Juegos para eventos.

Diseno y personalizacion del olor de su
evento.
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BUENAS RAZONES PARA ESCOGER UN SOCIO COMERCIAL
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Empleados antalmente motivados.

Gestion personalizada.

Experiencia y profesionalismo.

Respuesta rapida.

Enfoque total hacia el cliente.

La mejor relacion de precio.




CONOCIMIENTO GLOBAL
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Tomas Voulgaridis
Gerente de Ventas
tomas@unimundoviajes.com
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Unimundo Express Vigjes v Turismo S.L +34 917 242 827
Calle Ardemans 18, N218 Bj. |za. +34 916 229 453
Madrid 28018, Espana. Info@unimundoviajes.com




Se parte de nosotros y vamos a
darle la vuelta al mundo
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unimundoexpressviajes http:/wWww.unimundoviajes.com unimundoviajes
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