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QUIENES SOMOS

Somos un equipo de profesionales, pioneros en el desarrollo del subcontinente indio como destino de viaje, con experiencia en cargos
directivos en todos los sectores de la muy competitiva industria turistica de India, que ahora nos unimos para ofrecer al cliente en un
nuevo DMC con sede en Delhi nuestro bagage profesional y el conocimiento atesorados en estos afios, todo ello actualizado y en

sintonia con las nuevas inquietudes que demanda el viajero de hoy en dia.
Creatividad, innovacion, entusiasmo y profesionalidad son nuestras seiias de identidad.

Destinos India ofrece con criterios de excelencia servicios turisticos en todo el territorio de India, Nepal, Butdn, Tibet, Sri Lanka y
Maldivas, fruto de sélidas alianzas estratégicas con los mejores proveedores tanto en hoteles, lineas aéreas y espacios para eventos,
destacando especialmente KTC India, nuestra compafiia de transporte filial que posee la mayor flota de automdviles y autocares de lujo

en India.

DISENO DE VIAJES A LA MEDIDA CON AGENTES EXPERTOS

Somos especialistas en los destinos que trabajamos y compartimos con pasion y dedicaciéon nuestro conocimiento y experiencia de
décadas en el sector con nuestros clientes, que se benefician accediendo a ofertas y tarifas privilegiadas.

Nos apasiona lo que hacemos, nos actualizamos a diario, y nuestro cliente lo agradece.
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TIPOS DE VIAJES

*Tours en servicio privado *Tours con salidas de fecha garantizada * Viajes de Empresa, Eventos
comerciales e institucionales *Lunas de miel y aniversario * Viajes familiares o de grupos de amigos.

+* Rajasthan: viaje a la tierra de las fortalezas y palacios.

¢

+* Visitas culturales y espirituales en India, Nepal, Sri Lanka y Butan

** Wellness Tours/ Spa, Yoga y Ayurveda en India, Nepal, Bhutan y Maldivas
#* Tours Sur de la India.

* Tours en Kerala.

% Estancias en playas en India, Sri Lanka y Maldivas

#* Cruceros fluviales de la India

¢ City Tours en subcontinente indio

¢ Viajes de tren de lujo en India

¢+ Tours en el Himalaya en India, Nepal y Bhutan

w  Ttekkings en India, Nepal, Bhutan y Sri Lanka

¢ Tours a la medida de cualquier interés especial por todo el subcontinente indio

SERVICIOS DE VIAJE

K/
L X4

Reserva de hoteles.
Traslados y alquileres de Coches / Autocares de lujo.
* Billetaje aéreo Internacional y domestico.

R/
o

>

7
*
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+* Guias en diferentes lenguas/ Intérpretes / Traductores

R/
o

Asistencia y traslado en los aeropuertos, hateles, estacigftes de trenes y centros de convenciones
Jets privados y helicépt
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NUESTRO PROPOSITO

Hacer posible experiencias de viaje inolvidables y emociones con servicios turisticos de excelencia.

NUESTRO OBJETIVO
Distinguirse en el subcontinente indio como una de las principales empresas de gestion de servicios turisticos, predilecta por los

viajeros y referencia de los mejores agentes de viaje.

NUESTROS VALORES

Nuestros 4 pilares son la solidez, la ética, el espiritu empresarial y la excelencia:
e Valoramos a las personas por su positividad, compromiso y eficiencia, humildad y flexibilidad, integridad y sinceridad, liderazgo y

trabajo en equipo, innovacion e ideas.

* Creemos que las relaciones sélidas son la clave del éxito, tanto en el ambito profesional como personal.

* Nada reemplaza la cortesia y el respeto en las relaciones humanas. Creemos en la expansidn de la actitud de agradecimiento hacia los
proveedores, proveedores, personas en general y, por supuesto, hacia los clientes.

e Invertimos en conocimiento, pero nunca perdemos de vista las habilidades y actitudes personales.

¢ Nuestro mantra para el éxito: Olvidate de la suerte, acttiia con principios. Un aino equivale a 365 posibilidades
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Destinos India (MICE) es el departamento especializado en Empresas e Incentivos de Destinos India, una empresa de gestidn integral
de servicios turisticos especializada en viajes en India, Sri Lanka, Butan. Nepal y Maldivas.

Viajes de Empresa e Incentivos

Destinos India (MICE) ofrece todo tipo de programas de viaje disefiados a la medida del perfil y las necesidades del cliente: viajes de
empresa, eventos, congresos, incentivos, delegaciones eventos, delegaciones comerciales e institucionales

Ofrecemos servicios de transporte, programas de team building, recorridos turisticos, coordinacion de eventos especiales, seleccidn de
espacios para eventos, proporcionando un servicio profesional eficaz y rentable, incidiendo especialmente en lograr verdaderas
experiencias de viaje para el cliente.

Con sede en Nueva Delhi, Destinos India (MICE) cuenta con un equipo de 30 profesionales del sector turistico vis con amplia
experiencia en organizar viajes para colectivos, grandes grupos y algunas de las mas reputadas empresas

El nombre y la fuerza comercial que ha ganado nuestra organizacién hoy en dia se debe tanto a su personal, siempre en continuo
aprendizaje profesional que afiaden a su dilatada experiencia laboral en el subcontinente indio, como a un buen conocimiento de las
necesidades del cliente. Esto se ve reforzado por las ideas innovadoras de la gerencia, que lideran la tarea de mantener a la compaiiia
en sintonia con la actualidad del sector en cuanto nuevas tendencias de ocio, actividades y oportunidades del mercado.

Con la innovacién y la excelencia como mantras, una experiencia contrastada que abarca un amplio abanico de sectores, presupuestos
e industria, este equipo bien motivado y comprometido ofrece un conocimiento profundo del negocio y da lo mejor de si mismos en los
mayores desafios.

Destinos India (MICE) se ha labrado una posicidn superior en los rankings de M.I.C.E. que aglutina empresas de gestién de recursos
turisticos en todo el subcontinente.

Destinos India (MICE) posee la flota mas grande en el pais de automdviles con chdéfer, Minivan y autocares, gozando de excelentes
relaciones con los lideres de la hoteleria en todo el subcontinente indio.

El equipo tiene una amplia experiencia con marcas lideres mungjalews como BMW, Porsche, Audi, Mercedes, Volkswagen, Toyota,
Pfizer, OVB, L'Oreal, Wella, Goodyear, Toshiba, GE Money, DHL,fghupperware y cruceros como Azamara, Delphin Seereisen. , Hapag-
Lloyd, MS Amadea, Phoenix Reisen, SeaDream Yacht Club, cruf@os TUI y por ultimo, pero no menos importante, Compagnie Du
Ponant, entre muchos otros.
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Nuestros Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se disefian cuidadosamente, teniendo en cuenta sus impactos en
todos los aspectos de la sociedad, la comunidad y el medio ambiente. Lo que permite a nuestros clientes participar en ellas y contribuir
de manera sostenible con la naturaleza realizando acciones solidarias con las gentes que la habitan.

INCENTIVOS DESTINOS INDIA

El viaje de incentivo es una recompensa muy atractiva con la que las empresas pueden confiar en alentar a los empleados o socios a
impulsar las ventas y lograr objetivos.

Los programas de incentivos son una excelente forma de motivar a empleados y socios y a la vez celebrar el éxito conjunto.

El impacto motivacional de los incentivos realizados en la India es mas alto que en los Estados Unidos o el Reino Unido, segin un
estudio publicado recientemente por la Society for Incentive Travel Excellence (SITE). El impacto motivacional general de los viajes de
incentivo parece ser el mas alto en la India, con un 89% de encuestados que lo consideran motivador o extremadamente motivador,
frente al 77% en los EE. UU. Y el 72% en los Estados Unidos.

Los encuestados coincidieron abrumadoramente en afirmar que los programas de incentivos en India los hicieron sentir apreciados
(97%), reconocidos por sus colegas (90%) y que aumentaron sus sentimientos de pertenencia (89%) y lealtad (80%) a su compaiiia.
Casi la mitad de los encuestados considera que los viajes de incentivo son mas valiosos que otras herramientas de motivacién, como el

incentivo en dinero efectivo (33%) o las vacaciones pagadas(25%).

Como especialista en destinos locales, Destinos India ofrece un nivel completamente nuevo de expertos en viajes apasionados por
ofrecer experiencias de viaje inolvidables. Nuestra capacidad de elaborar con detalle itinerarios nos permite crear programas de viaje
de incentivo a la medida en el subcontinente indio.

Ya sea viajando en globo aerostatico, cenando con la nobleza en su o disfrutando de la magia de un safari por el desierto iluminado por
la luna, un incentivo organizado por Destinos India ayuda a motivar y recompensar con experiencias de viaje excepcionales que forjan

un vinculo duradero.

Concentramos nuestros esfuerzos en la construcciéon de team building, tematizamos fiestas y recreamos cenas de gala en lugares
exoticos y contamos con nuestros propios Programas de Resporilabilidad Social Corporativa (RSC) Unicos, lo que permite a nuestros
clientes participar en ellas y contribuir de manera sostenible c@tila naturaleza realizando acciones solidarias con las gentes que la

habitan.

gl
7

[
\thl 5

ﬁ& / h"n { }

= == | |

| )
[ I
| ! ||\\ 4 e i F

)™ “\ PN el /

D) i :
i =N, e e

] o |

FITTN [fr

= T

P nannennbe— —r 5 lal= g

m




dl

India posee todas las cualidades de un excelente destino de incentivos. Cada programa de incentivos de viaje esta disefiado teniendo
en cuenta el presupuesto de su cliente. Nuestros asesores locales expertos no solo encuentran un equilibrio estratégico entre las
limitaciones presupuestarias de su cliente, los objetivos corporativos y mas, sino que también crean proactivamente un programa de
viajes de incentivos cuidadosamente personalizado en torno a las preferencias / objetivos particulares de su cliente. Nuestra amplia red
de relaciones en todo el subcontinente nos permite ofrecer una excelente relacidn calidad-precio para sus clientes. El resultado es un
increible programa de incentivos en la India que no solo es Unico, sino que no arruina el presupuesto de su cliente.

Sin cambio, no hay innovacion, creatividad o incentivo para mejorar. Aquellos que inician el cambio tendran una mejor oportunidad
para administra el cambio que es inevitable, segin William Pollard.

DESTINOS REUNIONES

Desde el estudio inicial hasta la ejecucidn final, Destinos India esta bien equipada para gestionar cualquier necesidad de las reuniones
y conferencias de su compafiia. Ya sea un evento regional, nacional o internacional, nuestra atencidn al detalle y la profundidad de la
implementacidn creard una experiencia ideal para todos los asistentes. Estamos consagrados a identificar y asegurar las mejores
ubicaciones y el mejor valor en el mercado que satisfaga sus requisitos presupuestarios. Desde la eleccién del espacio y su reserva
hasta las negociaciones de precios y la administracion de todos los detalles, el equipo de Destinos MICE ostenta una gran experiencia
en la seleccidén de destinos, hoteles y lugares de reunion. Ofrecemos un servicio todo incluido y altamente personalizado que brinda
una excelente y memorable reunién en todo momento.

Un coordinador de reuniones se asigna a cada cliente para que este se sienta tranquilo y pueda centrarse en el éxito de su reunién y
aliviarle de la gestiones.

Todas las reuniones y conferencias se benefician de un excelente personal de apoyo sobre el terreno. Nuestra propia flota de
automoviles y autocares para el transporte con chéferes profesionales perfectamente vestidos traslada a los delegados de manera
fiable y a conveniencia. Nuestro personal incluye un equipo de élite de guias muy capacitados profesionalmente, asi como gerentes de
cuenta competentes en el idioma local, o en otros idiomas.

Nuestro grupo:

% Posee una amplia flota de transporte de mds de 300 velfffulos.
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Ha gestionado 23 visitas de estado y visitas de personalidades en el ultimo afio, incluida la Reina de Swazilandia, los Primeros
Ministros de Singapur, Nueva Zelanda, Myanmar, Indonesia, Portugal, Afganistan y el Principe de Qatar, el Principe de los

Emiratos Arabes Unidos y el Rey de Butdn.
Hemos sido proveedores oficiales de transporte de la cumbre BRICS & BIMSTIC - GOA Oct 2016, que incluyd 10 visitas de jefes

de estado.

X/
°

e

A5

+» Hemos proporcionado vehiculos para todas las visitas presidenciales de EE. UU. Desde el presidente Reagan hasta la visita de
Barack Obama en India 2015.

Qué podemos hacer por ti:

RS

% Sugerimos las propiedades que ofrecen el mejor valor

*

>

X/
*

s Ofrecemos propuestas presentado las mejores opciones
++» Establecemos contacto inicial con proveedores, en un solo destino o varios
+* Revisamos las propuestas con precisidon y nos aseguramos de que cumplen todos los requisitos del programa
¢+ Negociamos contratos de hotel y concesiones
¢ Revisamos los contratos de depdsitos, fechas limite y cargos de cancelacion.
¢+ Organizamos visitas de inspeccion.
¢+ Anticipamos los problemas antes de que ocurran
¢+ Ahorramos tiempo y dinero a nuestros clientes
EVENTOS DESTINOS

Nos encantan los eventos. Disfrutamos los desafios. Entendemos que es mejor no molestar, asi que déjenlo todo en nuestras manos.

Hacemos realidad tus deseos.

Destinos MICE integra expertos de la industria especializados en cfflar eventos innovadores, con encanto, elegancia y a la vanguardia.

Con mas de 100 afios de expemgsmgig colectiva, soramos ufilfico conocimiento y comprension de la creacidon de este tipo de
experiencias. = = ﬁ 7
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Destinos MICE se especializada en ofrecer a sus clientes eventos de primera clase. Estamos en el negocio de crear experiencias y
creemos firmemente que un evento puede ser olvidado, pero una experiencia durara toda la vida. Ayudamos a las empresas a
planificar "el evento" para que sea Unico y rentable para sus negocios.

Hemos construido relaciones sélidas con hoteles, locales y otros proveedores. Sabemos que podemos manejar cualquier cosa que se
cruce en nuestro camino. ¢Por qué? Porque desde el concepto hasta la ejecucidon, nuestro singular trabajo en equipo le proporciona
una calidad de servicio que no tiene paralelo en la industria actual.

ESTRATEGIA * IDEACION * DISENO * DESARROLLO * EJECUCION

Desarrollamos estrategias, conceptualizamos y seleccionamos, disefiamos y desarrollamos todos los conceptos para producir
resultados extraordinarios. Nuestra experiencia incluye conferencias, lanzamientos de productos, activaciones de marca, retiros de
empresas, eventos publicos importantes, conciertos, reuniones sociales, cenas privadas, galas y eventos para recaudar fondos, bodas y
experiencias Unicas y personalizadas. Escuchamos tus necesidades; considere su presupuesto para asegurarse de que entreguemos un
evento que exceda sus expectativas. Para nosotros, cada cliente en si mismo es una marca unica y debe ser tratada como tal.

BODAS DESTINOS

Las bodas en la India varian segun la region, la religidn y las preferencias personales de los novios. Son ocasiones festivas en la India, y
en la mayoria de los casos se celebran con extensas decoraciones, colores, musica, baile, disfraces y rituales que dependen de la
religion de la novia y el novio, asi como de sus preferencias. India celebra alrededor de 10 millones de bodas por afio, de las cuales

alrededor del 80% son bodas hindues.

Las bodas indias generalmente se llevan a cabo a gran escala y también hay muchas tradiciones y rituales que deben seguirse, y cada
pareja o familia esperan que la boda se desarrolle sin problemas.

Estamos aqui para hacer que el dia sea memorable para usted y sus invitados.

Como arquitecto de bodas, Destinos MICE se especializd en brindar los mejores servicios personalizados para la boda. Como empresa
de bodas, organizamos bodas con detalles minuciosos, ceremonia, banquetes de bodas, invitaciones electrdnicas personalizadas,

invitaciones de boda, decoracion temdatica de bodas, ideas entrada de novia y novio , cdocteles y despedidas de soltero,
entretenimiento y gestion de celebridades, actos jinternacion y representaciones artisticas, boda fotografica, cinematografia,
bandas, bodas, destino de luna deusgiglsy asi sucesiygtaente ... cr os que los dias felices nunca deben terminar.
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Destinos India cree firmemente en la siguiente definicién de Responsabilidad Social Corporativa (RSE):

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso continuo de las empresas de comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
econdmico mientras se mejora la calidad de vida de la fuerza de trabajo y sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad en
general.

Las personas exitosas tienen la responsabilidad social de hacer del mundo un lugar mejor y no solo de aprovecharlo. En Destinos
creemos que la bondad es la Unica inversién que nunca falla. A pesar de sus buenas intenciones, muchas de las empresas actuales
pierden la oportunidad de integrar la responsabilidad social y los objetivos comerciales cotidianos: hacer el bien y ganar dinero al
mismo tiempo. El propdsito de los negocios no debe ser solo ganar dinero, sino también hacerse responsable del entorno. Las
empresas no pueden tener éxito cuando la sociedad que las rodea fracasa.

En Destinos pensamos que crear un negocio sélido y construir un mundo mejor no son objetivos contradictorios, sino que son
ingredientes esenciales para el éxito a largo plazo. Comprendemos muy bien que nuestros clientes son muy sensibles a los problemas
sociales y medioambientales y que crean y mantienen marcas, el amor y la confianza de las personas; uno debe pensar no solo en el
presente sino también en el mafana.

Todos en Destinos tenemos dos maximas. Una es el negocio y aumentar el valor de los accionistas; la otra es la responsabilidad social.

Con el objetivo de hacer que el turismo esté mas activado, sensible y éticamente sustentado, tratamos de poner a las personas del
entorno de nuestros destinos de viaje en el centro de nuestros programas. Creemos en "crear mejores lugares para que las personas
vivan y mejores lugares para que las personas los visiten". Nos responsabilizamos; tomamos medidas para hacer que el turismo sea

mas sostenible.

Nosotros, en Destinos, entendemos que el impacto ambiental de las visitas sostenidas a cualquier destino es predecible; por lo tanto,
hacemos lo posible para minimizar el.

También entendemos que el crecimiento rentable de nuestra empresa depende de la sostenibilidad econdmica, ambiental y social de
las comunidades que nos rodean. Y sabemos que nos conviene cofitribuir a la sostenibilidad de esas comunidades.
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En todos nuestros programas tratamos de:
e minimizar los impactos econdmicos, ambientales y sociales negativos;

e generar mayores beneficios econdmicos para la poblacién local y mejorar el bienestar de las comunidades de acogida con mejores

condiciones de trabajo.
e involucrar a las personas locales en las decisiones que afectan sus vidas y cambios de vida
* hacer contribuciones positivas a la conservacién del patrimonio natural y cultural

* proporcionar experiencias mds agradables a nuestros huéspedes a través de conexiones mas significativas con la poblacién local y
una mayor comprension de los problemas culturales, sociales y ambientales locales;

® proporcionar acceso a personas con discapacidades y personas desfavorecidas

Como un valor agregado para todos nuestros viajes, le ofrecemos la posibilidad de participar en un proyecto de desarrollo comunitario.
Nuestros proyectos son principalmente a lo largo de 3 lineas: a saber, el medio ambiente, la salud y la educacién.

Una vez que se establece la viabilidad logistica y financiera del proyecto, se inician las acciones para garantizar que todo vaya segun lo
planeado el dia de la operacidn real en presencia y con la ayuda de aquellos que deseen participar.

Para incluir experiencias de RSC durante su viaje a India, Nepal, Bhutan, Tibet o Sri Lanka contactenos a nicholasv@movistar.es
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Nicholas Valladares Souto
Director
Spain Office: Coimbra 37, 12 12, 08032 Barcelona, (Spain)
Tel-34934299625 Mob- 34609655368

Head Office: RZ— A / 96, Road No. 6, Street No. 9, Mahipalpur Extension, New Delhi — 110037, India

Tel: +91-11- 4712 5200 | Fax: +91-11- 4712 5205

Email: nicholasv@movistar.es Website: www.destinosindia.com
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