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؟من نحن

رالتفوق في مجال النقل الفاخPlatinum Parisتجسد 

.ق معايير عاليةاسمنا يشُير إلى الجودة، الاحترافية، والتفاني في تحقي

.شعارنا يعكس هويتنا الفريدة والمميزة، رمز للثقة والأناقة
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د شركة تأسست على ي

و« لولي»السادة 

»فونسيكادا» 
سائقين من الطبقة 

الرفيعة ذوي خبرة 

تجاوزت كل منهما 

.سنوات10
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المقدمة

توفير : ة مهمتنا واضح

لى نقل استثنائي يركز ع

تأتي هذه . رضا الزبون

الرؤية مباشرةً من 

الخبرة الطويلة التي 

اكتسبناها كسائقين 

.ةللشخصيات البارز
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الخبرة المكتسبة في الميدان على مدى عقد من الزمن 

كسائقين«فونسيكادا »و«  لولي » من قبل السادة 

.للشخصيات تمثل قيمة حقيقية

تجربة السيارات الرفيعة

القمم الدولية، المهام الملحوظة، مثل زيارات الدول،

ان وأسابيع الموضة، قد نبهت فريقنا إلى تحديات الأم

. ومتطلبات نقل الشخصيات ذات المستوى العالي

مثل دقيقةالتزامنا بالأمان يتطلب احترام معايير

.بروتوكولات صارمة لضمان حماية عملائنا



ر علاقاتنا الوثيقة مع السلطات الإدارية والدبلوماسية هي العناص

الرئيسية في نموذج عملنا
1

2

3
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الشراكات

بالتعاون مع قوات الأمن، تضمن  Platinum Paris الامتثال لقواعد

الأمان وجودة موظفيها، مما يعزز تأمين خدماتها في مجال النقل

لتعامل تضمن برامج تدريب الموظفين لدينا احترافية ونزاهة عالية، ل

والاستجابة بسرعة في حالات الطوارئ



ينة، بالتعاون الوثيق مع شركات الأمان الرص

لٍ بتوفير مستوى عا Platinum Parisتلتزم

.من الحماية والأمان

الأمان
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ى إقامة بعناية في اختيار شركائنا، نحرص عل

صصة تآزر مثلى بين المهارات البشرية المتخ

.واستخدام أحدث التقنيات

يادة هذا النهج يضمن توفير تغطية شاملة وز

ئنا في الاستجابة، مما يعزز الثقة لدى عملا

.في جودة خدماتنا الأمنية
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إدارة العمليات

اهتمامًا Platinum Parisتولي شركة

ات دقيقاً لاستثماراتها، وتتجاوز المعد

ل التقليدية مثل استخدام أجهزة الاتصا

.منارة الدوريةاللاسلكي وال

لقد قمنا بدمج برنامج تحديد الموقع 

ع الجغرافي في الوقت الحقيقي لتتب

مركباتنا، وتعزيز قدرتنا على ضمان

.فيذ مهامناالإدارة والتنسيق الفعالين أثناء تن

نا من المهم التأكيد على التواجد الدائم لوكلائ

نا في التنظيميين في مكتب العمليات ومنسقي

.الميدان

اسياً يلعب هؤلاء المحترفون المتفانون دورًا أس

في التنظيم اللوجستي،

.العمليات وأمن كل مهمةفيةلاسسالضمان 

تساعد خبرتهم على ضمان الخدمة المثالية،

شرية، والجمع بين قوة التكنولوجيا والكفاءة الب

.امما يضمن تجربة نقل استثنائية لعملائن



والخدمات اللوجستيةاحداث تجارية

حيث يكون يمتد إتقاننا للخدمات اللوجستية بشكل مثالي إلى فعاليات الشركات،

ية المرموقة، نحن نعمل يومياً مع القصور الباريس. التنسيق والدقة لهما أهمية بالغة

التالي لا دائمًا تكون العناية ذات أهمية قصوى و بوحيث يكون التحسين مطلباً

.يكون للخطأ مكان

اب وفهم لقد أتاحت لنا خبرتنا في العمل مع السفارات والوفود الرئاسية استيع

.البروتوكولات والمعايير الخاصة بمهنتنا بشكل متعمق
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الجودةعاليةسواقة

ناية يتم اختيار السائقين لدينا، وخبراء التنقل، بع

لسات ويستفيدون من التدريب المتعمق، بما في ذلك ج

.القيادة المضادة للعدوان لبعض أعضاء فريقنا

ي والمهارات بفضل الخبرة المهنية المثبتة، والتقدير المثال

، بل فقطغةاللغوية الواسعة، فإن سائقينا ليسوا ثنائيي الل

إنهم محترفون يضمنون التواصل .ومتعددي اللغات

عات العالية السلس والخدمة الشخصية، وبالتالي تلبية التوق

.لعملائنا، العملاء الدوليين المتميزين
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الالتزامات تجاه المهنة

يكمن هدفنا في الترحيب بالسائقين ،Platinum Parisفي 

ين الأكثر بالإضافة إلى السائق" خدمة فاخرة للنقل "المحترفين من 

دعم كبار هؤلاء المحترفون المتفانون ملتزمون خصيصًا ب. تأهيلاً 

الي ضمان الشخصيات الفرنسية والأجنبية على أساس يومي، وبالت

.خدمة استثنائية
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.  فاخرةإن تفانينا في المهنة يتجاوز مجرد توفير خدمات النقل ال

من هذا و. نحن ملتزمون بشدة بالحفاظ على جودة الخدمة الفرنسية

هنة، المنطلق، نعمل باستمرار على تحسين الظروف المحددة للم

.وبالتالي نهدف إلى جعل الحياة المهنية لسائقينا أسهل

برامج ونحن على قناعة بأهمية التدريب المستمر والوصول إلى ال

وير المهني ومن خلال الاستثمار في التط. التطويرية الأكثر تأهيلاً 

.لفرقنا، فإننا نضمن بقاء سائقينا من بين الأفضل

ين وبهذه الطريقة، نقدم خدمة استثنائية مع المساهمة في تحس

.المهنة



أسطول المركبات
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يقدم أسطولنا مركبات راقية تم 

من . ةاختيارها بعناية لرحلة استثنائي

سيارات السيدان المرموقة إلى 

الشاحنات الصغيرة وسيارات 

ت الليموزين، يلبي كل خيار توقعا

.المسافرين المتطلبين

سواء اخترت سيارة سيدان 

للمحترفين، أو شاحنة صغيرة 

للمجموعة، أو سيارة ليموزين 

بي لمناسبة خاصة، فإن كل مركبة تل

لقة توقعاتك، وتجمع بين الراحة المط

.والأناقة التي لا شك فيها

قبل يتم صيانة سياراتنا بدقة من

.المتخصصين

يعات هم أيضا يلتزمون بدقة بتشر

نقل الأفراد، مما يضمن سلامة 

.وراحة البال لركابنا



التقاء و تحية
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ن خلال لدينا تعريف التوقعات م" اللقاء والترحيب"تعيد خدمة 

.ترحيب شخصي ودقيق منذ اللحظة الأولى

ة والهجرة استمتع بالمرور السلس خلال عمليات التفتيش الأمني

.الخاصة بنا" المسار السريع"من خلال خدمة 

نا مع المسار السريع لدي/ تتكيف خدمة الاستقبال والترحيب 

رك مع احتياجاتك، مما يقلل من وقت الانتظار ويزيد من كفاءة سف

.راحة البال الكاملة

.دعنا نعتني بأمتعتك، مما يضمن مغادرة خفيفة
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خدمات الاستقبال والإرشاد

خدمة الكون سيرج 

لدينا تتجاوز مجرد

حجز وسائل النقل

قنا مستعد سواء كان ذلك طلباً عاجلًا أو تخطيطًا طويل المدى، فإن فري

حتياجاتك، دائمًا لمساعدتك، مما يضمن أقصى قدر من الاستجابة لتلبية ا

.حتى الأكثر عفوية

ات تعُد حجوزات الفنادق والمطاعم والفعاليات، بالإضافة إلى خدم

نا، مما الدليل والمترجم والمتسوق الشخصي، مكملات طبيعية لعروض

.يثُري التجربة الشاملة التي نقدمها لك
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سرية

. تظل خصوصيتك التزامنا الأساسي، Platinum Paris في

.  نحن نضمن لك السرية التامة، مع الحفاظ على كل جانب من جوانب تجربة النقل الخاصة بك

سواء كانت هويتك أو عنوانك أو رقم هاتفك أو الطرق التي سلكتها أثناء عمليات النقل الخاصة

.بك، تظل هذه المعلومات الحساسة تحت ختم التقدير المطلق

يتم تخزين قاعدة البيانات وأوامر الشراء : إن التزامنا بالأمن يذهب إلى أبعد من ذلك

سب، بل وهذا لا يضمن سرية بياناتك فح. والحجوزات المستضيفة في حلول سحابية محمية

.يمنع أيضًا أي محاولات للتسلل

فيهاالحفاظ على خصوصيتك بعناية، مما يضمن تجربة يظل، يتم Platinum Paris مع

.احترام السرية أولوية ثابتة
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، ولكن تتعهدخدمة النقل فقطPlatinum Parisلا تقدم 

.نحو رضا العملاءتماما  ا يركز مع إدراكنا أن كل عميل فريد من نوعه، فإننا نعتمد نهجً 

.اتناتفضيلاتك وراحتك ورضاك هي أهم أولوي. على العميل

ل رحلة نحن نستمع ونتكيف ونبذل قصارى جهدنا للتأكد من أن ك

.ةتعكس أسلوبك وتفضيلاتك الفردي Platinum Parisمع
بتجاوز سمعتنا بالتميز هي نتيجة لالتزامنا المستمر

.التوقعات في كل تفاعل، وخلق علاقات دائمة

الالتزام تجاه زبائننا



التوصيات-الشهادات 

:يخبرك عملاؤنا بالمزيد

.  ورةكل توقعاتي فيما يتعلق بخدمة النقل المتطPlatinum Parisلقد تجاوزت شركة «

.، عميل مخلص(رجل أعمال. )السيد أ-« ! تجربه غير قابله للنسيان 

المكانة الأفضلPlatinum Parisإن السرية والالتزام بالمواعيد والراحة تجعل من «

، (رئيس اتحاد إفريقي لكرة القدم).السيد د-« . خيار واضح لرحلات العمل الخاصة بي

.عميل منتظم

كان محترفاً بشكل لا يصدق، السائق! على الخدمة الاستثنائيةPlatinum Parisأشكر »

لقد ذهب فريق الكون سيرج إلى أبعد من ذلك، مما جعل كل. مما يضمن رحلة مريحة

.  السيدة هـ-« . مواصلاتلقد وضعوا معاً معيارًا جديداً للرفاهية. جانب من تجربتي سلسًا

.، عميلة خلال أسبوع الموضة(أمريكيةممثلة ومخرجة ومنتجة)

.1

.2

.3
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وجودنا
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باريس

إيل دو فرانس

كان

سانت تروبيه

ريفيرا الفرنسية

في الصيف من يونيو إلى أغسطس باريس

إيل دو فرانس

كان

سانت تروبيه

ية الريفييرا الفرنس

كورشوفيل

مجيف

شاموني

في الشتاء من يناير إلى مارس

كورشوفيل

مجيف

شاموني

شبكة التوسع

الريفييرا الفرنسية بدوام كامل



ملخص المزايا التنافسية
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ولية الابتكار التكنولوجي والمسؤ

الاجتماعية

ميز في التفاني الكامل نحو تحقيق الت

ى فريق مخصص يسع. خدمة العملاء

جاهداً لتجاوز التوقعات من خلال 

.خدمات مخصصة

شراكات استراتيجية وتوسع

مخطط

روضنا استراتيجية لتحسين عتعاونات

رؤية. وتوسيع وجودنا في السوق

واضحة توجه توسعنا، ضمان نمو 

.مسيطر ومستهدف

أمان معزّز وتجربة لا تضاهى

شراكات وثيقة مع خبراء الأمان 

بة تقدم تجر. تضمن حماية لا تضاهى

توازناً  Platinum Parisالعملاء في

.مثالياً بين الراحة والأمان

يز في التفاني الكامل نحو تحقيق التم

فريق مخصص يسعى. خدمة العملاء

لتجاوز التوقعات من خلال تقديم 

.خدمات مخصصة

خدمة الزبائنالتميز في
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الختام والاتصال

للحجز أو الحصول على معلومات، يرجى الاتصال بنا عبر البريد

متابعة تابعونا على وسائل التواصل الاجتماعي ل. الإلكتروني أو الهاتف

.رحلتنا نحو التفوق

اطفة التزامنا برضا العملاء يوجه قصتنا، حيث تمتزج بالتفوق والع

.المستمرة لتجاوز التوقعات

.لسنا مجرد شركة نقل، بل نحن صناع لتجارب فريدة

!شكرًا لكم ونتطلع لرؤيتكم قريباً في لحظات استثنائية



اتصال

العنوان

107 Av. du Groupe Manouchian 94400 Vitry-sur-Seine

83 Av. André Morizet 92100 Boulogne-Billancourt
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الهاتف

+33 1 80 91 31 58

+33 6 77 49 92 10

البريد الإلكتروني

contact@platinum-paris.com 

موقع الويب

www.platinum-paris.com 

وسائل التواصل الاجتماعي

LinkedIn : Platinum Paris

mailto:%20contact@platinum-paris.com
https://www.platinum-paris.com/
https://www.linkedin.com/in/platinum-limousines-services/
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